Prohlaseni o ochrané osobnich udaju

Vazeni klienti,

spolecnost TFY, s.r.o. si velmi vazi Vasi dlvéry. Nasim cilem je ochrana Vasich udaju, v€etné osobnich, pfi jejich zpracovani.
Spole¢nost TFY, s.r.0., Primyslova 154, Jejkov, 674 01 Tiebi¢, IC: 25517881, DIC: CZ25517881 zpracovava veskeré osobni
udaje plné v souladu s pravnimi a legislativnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd dle Nafizeni EU 2016/679 a
zédkona €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Gdaja.

Cilem tohoto prohlaseni je informovat o zpracovani osobnich Gdajd, ke kterému dochazi v souvislosti s ndvstévou webovych
stranek spolec¢nosti (www.tfy.cz), jakoZ i o nékterych dalSich pfipadech zpracovani osobnich Gdaji, kdy pfi ¢innostech
spolecnosti TFY, s.r.o. dochazi ke zpracovani osobnich Gdajt dalSich osob (napfiklad zakaznikd, konkurence apod.).

ZPRACOVAN{ OSOBNIiCH UDAJU V SOUVISLOSTI SE ZAJISTENIM SLUZBY

V pripadé zprostfedkovani sluzby bude spolecnost TFY, s.r.o. zpracovavat osobni Udaje zakaznika, a to v rozsahu jméno a
prijmeni, e-mailova adresa, telefonicky kontakt a adresa pro vyzvednuti a doruceni zbozi, pokud ma byt zboZzi dodano na
adresu urcéenou v objednavce, €islo bankovniho uctu pro ucely provedeni fakturace za realizované sluzby.

Zpracovani vyse uvedenych osobnich Udaju zdkaznikd bude spolecnost TFY, s.r.o. provadét za ucelem realizace uzaviené
smlouvy o zajisténi sluzeb, dodani objednané sluzby a prepravy zbozi, v neposledni fadé také za icelem ochrany svych prav
a pravem chranénych zajma spocivajicich v ochrané pred pripadnymi soudnimi spory vyplyvajicimi z uzavienych smluv.

Spole¢nost TFY, s.r.o. bude vyse uvedené osobni Udaje zakaznik(l zpracovavat po dobu 10 let od uzavieni pfislusné
smlouvy/objednavky, coz je lhita, kterd ukldda uloZzeni dokumentl s témito Udaji dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty.

Zpracovani osobnich udaji zdkaznikd bude spolec¢nost TFY, s.r.o. provadét sama. V pripadé, kdy bude objednané zbozi na
zakladé Zadosti zakaznika dorucovano na adresu uvedenou v objedndvce, poskytne spole¢nost TFY, s.r.o. osobni udaje
zakaznika (v rozsahu: jméno, pfijmeni, telefonicky kontakt a adresu pro doruceni zbozi) také prislusnému prepravci.

E-mailové adresy zakaznikd, ktefi objednaji prepravu od spoleénosti TFY, s.r.o., zpracovava spole¢nost TFY, s.r.o. déle za
ucelem ovéreni spokojenosti zdkaznikl spojenych s poskytovanymi sluzbami. Pravnim titulem tohoto zpracovani e-
mailovych adres je ochrana opravnénych prav a zajmu spolec¢nosti TFY, s.r.o. spocivajici v zajisténi zpétné vazby o pribéhu
prepravy od zdkaznikd a tim moZnost zlepSovat svoji nabidku a sluzby. Jedna se tak o bezsouhlasové zpracovani, jelikoz bez
e-mailovych adres zakaznik(l by nebylo mozné zajistit jejich zpétnou vazbu. Zpétnou vazbu bude spolecnost TFY, s.r.o.
zjistovat, a tim i zpracovdvat e-mailové adresy zékazniku, tak, Ze na tyto e-mailové adresy bude, v souladu s § 7 zakona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, zaslan dotaznik ke spokojenosti s prilbéhem realizace pfepravy
od spolecnosti TFY, s.r.o. Spolecnost TFY, s.r.o. bude zpétnou vazbu a tim i zpracovani e-mailovych adres zakaznikd provadét
sama, bez predavani dalsim stranam.

ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU V SOUVISLOSTI S VYRIZOVANiM PODNETU, DOTAZU A REKLAMACIH

Prostiednictvim zaslani poZadavku se mohou nasi zdkaznici a dal$i osoby na spolecnost obracet se svymi dotazy a
pozadavky, a to jak telefonicky, e-mailem ¢i prostfednictvim naseho smluvniho prepravce.

Pro zodpovézeni dotazl a vyfizeni poZadavk(l adresovanych spolecnosti TFY, s.r.o. bude spole¢nost zpracovavat osobni
udaje poskytnuté osobou, ktera dotaz ¢i pozadavek vznesla. Takto poskytnuté osobni Udaje bude spolec¢nost zpracovavat
pouze v nezbytném (poskytnutém) rozsahu a jen do doby vyfizeni dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li potfeba zpracovavat
osobni Udaje pro jiny Ucel (napriklad pro ochranu prav a pravem chranénych zajm0 spoleénosti TFY, s.r.o0.). Tyto osobni
udaje jsou poskytovany spolecnosti TFY, s.r.o. dobrovolné, jelikoZ bez jejich znalosti by spolecnost nebyla schopna dotaz ¢i
pozadavek vyridit, a proto se jednd o bezsouhlasové zpracovani.

Pokud bude prostfednictvim kontaktu uvedenych na webovych strankach spolecnosti TFY, s.r.o. uplatnéna reklamace
vyrobku, bude spole¢nost TFY, s.r.o. zpracovavat osobni Gdaje téZ za ucelem vyfizeni takové reklamace. Pravnim zékladem
pro toto zpracovani osobnich Udajd je plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti spole¢nosti TFY, s.r.o., a proto se jedna o
zpracovani osobnich udajl, které nevyZaduje souhlas osoby uplatriujici reklamaci. V souvislosti s vyfizovanim reklamaci
zpracovava spolecnost TFY, s.r.o. osobni Udaje dale také pro Ucely ochrany svych prav a pravem chranénych zajmul pro
pfipad moZzného vzniku sporu z reklamace. Ani v tomto pfipadé neni vyZzadovan souhlas reklamujiciho. Doba, rozsah a dalsi
aspekty zpracovani osobnich Udaju pro uUcely vyfizeni reklamace se odviji od povinnosti spole¢nosti TFY, s.r.o. reklamaci
vyridit.



Zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét spolecnost TFY, s.r.o. bez predavani tfetim strandm. Bude-li to
vhodné ¢i potfebné je spolecnost TFY, s.r.o. opravnéna predat zpracovavané osobni Gdaje svym dodavateliim ke zpracovani
a vyfizeni dotazu, pozadavku ¢i reklamace. Konkrétni dodavatel, kterému muzZe spolecnost TFY, s.r.o. takto osobni Udaje
predat, se odviji vidy od vyrobku, ktery je reklamovan, pfip. jehoz se dotaz tykd, jakoZ i od mista jeho prepravy. Informace o
konkrétnim dodavateli, kterému mohou byt osobni Gidaje poskytnuty Ize zjistit dotazem adresovanym spolec¢nosti TFY, s.r.o.
prostfednictvim e-mailové adresy info@tfy.cz.

ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU V PRIPADE SKODN{ UDALOSTI

Ackoliv se spolecnost TFY, s.r.o. snazi takovym situacim pfedchdazet a v co mozna nejvyssi mife je omezit, dochazi v urcitych
pripadech k situacim, kdy mGzZe v souvislosti se zajisténim sluzby vzniknout zakaznikim spolec¢nosti TFY, s.r.o. urcita skoda
(jde naptiklad o skodu zpUsobenou $patnou manipulaci pfi nakladce a vykladce, prepravé zbozi nebo o skodu, ktera byla

V takové souvislosti dochazi ke zpracovani osobnich Gdaji zédkaznikd a dalSich se $kodni udalosti spojenych osob (napf.
svédkd apod.), a to v rozsahu identifikacnich a kontaktnich osobnich Udajl, udaji o zplsobené Skodé a dalSich nezbytnych
souvisejicich tdaji. Ucelem zpracovéni osobnich tdaji je v tomto piipadé vyiedeni $kodni udalosti a ochrana prav a pravem
chranénych zajmu spolec¢nosti TFY, s.r.o. pro pfipad mozného vzniku sporu z takovéto skodni udalosti. Od toho se odviji téz
doba zpracovani osobnich Udajd pro tyto ucely, ktera odpovida dobé, po kterou spolecnost TFY, s.r.o. mize v této
souvislosti osobni Udaje potfebovat a kdy hrozi moznost vzniku sporu ohledné vzniklé skody.

Zpracovani poskytnutych osobnich Gdajli bude provadét spolecnost TFY, s.r.o. za Ucelem vyreSeni Skodni udalosti (zejména
v situacich, kdy je Skoda zplsobena poskozeni zboZi spojenym s prepravou) je spoletnost TFY, s.r.o. opravnéna
zpracovavané osobni Udaje predat svym dodavatelim. Konkrétni dodavatel, kterému mulze spolecnost TFY, s.r.o. takto
osobni Udaje predat, se odviji vidy od skutecnosti, kde byla zahdjena pfeprava vyrobku (v rdznych mistech mize spole¢nost
TFY, s.r.o. vyuZivat pro stejné sluzby rlizné dodavatele). Informace o konkrétnim dodavateli, kterému mohou byt osobni

Udaje poskytnuty Ize zjistit dotazem adresovanym spole¢nosti TFY, s.r.o. prostfednictvim e-mailové adresy info@tfy.cz
nebo telefonicky.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

PFi zpracovani osobnich Udaju spoleénosti TFY, s.r.o. nedochazi k rozhodovani, zalozeném vyhradné na automatizovaném
zpracovani, které by mélo pravni ucinky nebo by se jinak vyznamné dotykalo subjekt( udajq, jejichz osobni idaje spolecnost
TFY, s.r.o. zpracovava dle tohoto Prohlaseni o ochrané osobnich tdaja.

Subjektim adajh, jejichZz osobni Udaje spolecnost TFY, s.r.o. zpracovava, nalezeji pfi naplnéni predpokladd stanovenych
pravnimi predpisy nasledujici prava spojend se zpracovanim jejich osobnich Gdaji:

o pravo na pfistup k osobnim uUdajim spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na zékladé zadosti informace o tom,
které jejich osobni Gdaje spolecnost TFY, s.r.o. zpracovava;

o pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich udaju;

o pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich udaj;

. pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich Gdaj;

o pravo na prenositelnost osobnich GdajG;

o pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pokud je souhlas pravnim zakladem pro

prislusné zpracovani osobnich Udaju (tj. pro zasilani reklamnich sdéleni).

Subjekty udajd, jejichz osobni Udaje spole¢nost TFY, s.r.o. zpracovava, maji déle, pfi naplnéni predpokladd stanovenych
pravnimi predpisy, pravo vznést namitku proti zpracovani jejich osobnich Gdajl, pokud pravnim zakladem zpracovani jsou
opravnéné zajmy spolecnosti TFY, s.r.o. (tj. v pfipadé zpracovani osobnich Gdajl pro vnitfni administrativni Ucely, ucely
vyplyvajici z pravnich pfedpist pro zpracovani Gcetnictvi nebo pro ochranu pred pfipadnymi soudnimi spory).

Vyse uvedend prava, stejné jako stiznosti, mohou subjekty Udaju, jejichz osobni Gdaje spole¢nost TFY, s.r.o. zpracovava,
uplatnit pisemné ¢i e-mailem u spolecnosti TFY, s.r.o. jakoZto spravce osobnich Gdajl, a to na kontaktnich udajich
uvedenych nizZe.

UZivatelé a dalsi osoby, jejichz osobni Udaje spolecnost TFY, s.r.o. zpracovava, se také mohou se svoji stiznosti obratit na
dozorovy organ, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajt, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111,
web: www.uoou.cz.



KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE OSOBNiCH UDAJU A KONTAKTNi OSOBY

Spravcem osobnich Udajl zpracovavanych dle tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi je spole¢nost:

TFY, s.r.o.

IC: 25517881, DIC: CZ25517881

Sidlo: Primyslova 154, Jejkov, 674 01 Trebic
Tel.: +420 568 833 668

Spolec¢nost TFY, s.r.o. md zfizenou e-mailovou adresu info@tfy.cz, kde se mohou subjekty udaji obracet se svymi dotazy,
podnéty ¢i pfi uplatnéni svych prav.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi je platné a uc¢inné od 23. 05. 2018.



